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開南大學行銷學系 周文瓊 老師 『行銷企劃』教學成果報告書 

 

教學課程：行銷企劃 （必修） 

教學時間：105-2 星期四 6-7 節 

修課人數：行銷學系大三 48 人 

 

壹、教學設計 

   行銷策略與活動的企劃能力，是本課程想給學生主要的專業能力，也為企

業能否獲利與存續的重要因素之一，本課程的教學概念為『與業界接軌』，課程

的設計主要分為三個時程進行（如圖一所示），在第一個階段，為觀念建立階段，

在期中考前（第一週-第九週），首先，我們將教授行銷企劃的基本概念與寫作技

巧，並引薦與開放學生尋找願意與學生合作行銷企劃的店家或企業，透過基本

概念的教學，與每一步驟的實際寫作，讓學生按部就班地釐清企劃的相關背景、

緣由，並培養說故事的能力，而在開發店家的過程，我們會協助學生與店家互

動，尋求合作的機會。第二階段為創意激發與實作階段，在期中考後（第十週-

第十四週），課程教學的重點在於創意行銷，激發學生創意，進行行銷策略、活

動的制訂與實地操作。第三階段主要為成果驗收階段（第十五週-第十八週），學

生繼續與店家合作所企劃的行銷活動，並將合作過程中的資料進行彙整，進行

期末報告，合作店家與企劃案類型，可詳見表 1。 

透過這三階段的教學過程，我們希望帶著學生以實務運作的角度，將複雜的

行銷企劃過程系統化，讓學生習得真正有用、能與實務接軌的行銷企劃能力。 

 

 

1. 行銷企劃基本

學識教學 

 

2. 企業開發與需

求諮詢 

1. 創意行銷 

 

2. 行銷策略與

活動制訂 

 

3. 企業互動 

1. 行銷企劃實

地操作 

 

2. 企劃成果檢

討與報告 

I：觀念建立 II.創意激發與實作 III.成果驗收 

圖一 教學設計圖 
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表一 店家與合作行銷企劃案類型 

組別 合作店家 行銷企劃案 

第一組 PP 義大利 新產品上市企劃案 

第二組 小丑烤馬鈴薯 新產品上市企劃案 

第三組 心手作 公關與事件行銷企劃案 

第四組 灶咖 促銷企劃案 

第五組 STEPHEN BAKERY  新產品上市企劃案 

第六組 樸美行館 促銷企劃案 

第七組 敘咖啡 公關與事件行銷企劃案 

第八組 小食光 公關與事件行銷企劃案 

第八組 大溪豆干節 公關與事件行銷企劃案 

 

 

貳、教材分析 

 行銷企劃的教材主要分成兩個部分，第一部分為『專業書籍』，第二部分為『行

銷企劃書』。希望透過者兩部分的內容，讓學生學會說故事，寫出有邏輯、具創

意且可執行的行銷企劃書（如圖二所示）。以下我們將針對兩部分教材具體說明。 

一、專業書籍 

1.教科書，『行銷企劃』，曾光華著。此教科書主要設計為三個篇章，第一篇為

『掌握企劃的本質』，第二篇為『進行情況分析』，第三篇為『制訂行銷企劃方

案』，第四篇為『呈現行銷企劃』。此四篇的設計，讓學生在學習過程能先透過

基礎學識的建立，瞭解何謂行銷企劃，再提供行銷企劃過程中，所需分析的各

個構面與項目，讓學生能夠建立一個根本的行銷企劃架構，再清楚理解基礎架

構後，開始教授實務界經常需要的企劃形式，如新產品上市企劃、公關與事件

行銷企劃、促銷活動企劃等，進一步建立學生的實作力。除了本書的敘述清楚、

架構嚴謹、強調實作外，選擇此書的重要原因還有在每一章中，都有設計 2-3

個實作演練，讓教師能透過此部分，加強與學生的互動，也釐清學生每一階段

的學習效果，以不斷地檢討精進教學進度與成果（見附錄一）。 

2. 補充教材。行銷企劃的基礎除了架構外，舉凡品牌行銷、策略行銷、創意

行銷、消費者行為等行銷學識，皆為行銷企劃重要的素材，因此我們也補充多

過去行銷學系在大一到大三的相關教材與實務案例進行討論。 

 

二、行銷企劃書。此部分的教材來源，除了教科書中的案例外，也與業界的行

銷公關公司合作，透過他們獲得實際運作的企劃案，藉此讓學生瞭解，實務上
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運作的流程、應注意的事項、所要求的項目與企劃書呈現的成果，也透過真實

企劃案的討論，讓學生在課堂中更能感受企劃書的生命力、在創意思維的過程

中，不會與實務脫勾。在課堂中所呈現的企劃案，主要介紹三種類型，一種是

競賽類型的企劃案、行銷公關公司為顧客帶做的行銷企劃案，最後為企業自製

的行銷企劃案。我希望透過此三種類型的企劃案介紹與討論，豐富學生對於行

銷企劃的視野（見附錄二）。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、學習評量及成效評估 

本課程的學習評量與成效評估準則，主要有個人平時成績、組平時成績、

期中報告，與期末報告四個部分 

1. 個人平時成績（20%）：由學生個人出席成績、上課參與程度為評分基礎。 

2. 組平時成績（20%）：由各組每次的課堂作業的完成度與分享為評分基礎。 

3. 期中報告（25%）：以行銷企劃書前半部的內容為評分基礎，其中包括企劃背

景、緣由、環境分析三大部分，透過學生的報告分享，提供後續行銷策略方向

與活動制訂的基礎。 

4. 期末報告（35%）：以行銷企劃書整體的邏輯性、創意性與可執行性為主要評

分標準。邏輯性，包括主題明確、分析架構完整、資料的充分性等，創意性以

新穎創新與貢獻度為主，而可執行性，以作業流程、簡報與現場表現為基礎。 

1. 行銷企劃 

 

2. 行銷相關書籍 

I：專業書籍 

1. 競賽類型 

 

2. 行銷公關公司 

 

3. 企業行銷部門 

II：行銷企劃書 

圖二 教材分析 
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肆、教學創新 

本課程的教學創新之處，主要在『實作演練』與『創新課堂管理』二部分。 

一、實作演練 

在實作上，主要分為三個部分，第一部份為課堂作業演練，第二部分為店

家行銷企劃案實作，第三部分為舉辦業界演講，以下將針對此三部分做介紹。 

1. 作業演練，操作化所學知識：在教科書中常有作業需要同學進行寫作或演練，

每次的作業都是根據行銷企劃每一章節所設計，從行銷企劃背景、緣由與內外

部環境分析、創意思維建立、行銷企劃與活動制訂、執行到最後的成果評估，

我們約 2 週就會有一次作業，舉例來說，在創意思維的部分，我們讓同學演練 3

頂帽子的創意激發會議，同學到圖書館借用研究小間，拍攝 6 頂帽子創意激發

過程的影片，完成後再於課堂中做分享與觀摩（見附錄三）。 

2. 與店家合作企劃案，與實務接軌：我們在學期初便會要求學生去開發願意合

作企劃的店家，我們也會提供書信，讓學生能與店家接觸，在接觸的過程中，

也可以直接以電話或見面對談的方式，提供店家合作之意願。舉例來說，在本

學期的店家開發中，我與敘咖啡進行電話聯繫，讓店家更清楚的瞭解合作之目

的與相關內容，後續若有需要，我們也會進行店家需求的晤談，以讓學生在合

作上更為順利（見附錄四）。 

3. 舉辦行銷專業人士演講，開拓企劃視野：我們舉辦業界成功的行銷人以『行

銷企劃』為主題的演講，舉例而言，我們在當學期邀請天仁茗茶行銷部盧經理

至系上演講，透過行銷經理分享天仁茗茶的行銷實例與企劃案例，讓學生能增

加對於行銷企劃的理解（見附錄五）。 

 

二、創新課堂管理 

鑑於行銷企劃需要團隊同心協力的完成，因此在課堂管理上以組為管理的

基礎，創新之處，在於組編排座位、製作個人桌牌、每週課後討論、線上群組

管理，以下針對各個成效進行介紹。 

1. 組單位管理，帶動學生對團隊的向心力：全班座位以組別進行編排，課堂中

的點名與互動問答皆以組為基礎，希望藉此讓同學的分組更具向心力，也避免

free rider 的狀況出現（見附錄六）。 

2. 製作個人創意桌牌，激發學生創意：第一週即讓同學製作個人桌牌，並以創
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意為原則，讓大家進行評選，透過這樣的創意展現，希望藉此讓同學間相互觀

摩與學習，大家在上課時也會覺得較為有趣。 

3. 每週課後討論，優化團隊的企劃成果：在每一星期的課結束後，留一組同學

在課後與我進行目前進度的討論，透過每一星期的互動，讓我對於學生的企劃

執行內容，包含主題、企劃方向、執行困難能充分了解，並於下一星期的課堂

中，以討論組為案例進行企劃內容的教學，使全班同學都能瞭解大家的進度，

深刻的體會在企劃寫作上自己也可能遇到的狀況與可學習的地方（見附錄七）。 

4. 線上群組管理，提升師生間的溝通效率：我們在上課人數確定後，即開始成

立 Line 群組，以做班級布告欄與相關問答之用，透過學生更為熱絡的群組管

理，讓學生可以與老師進行及時聯繫，提升互動與學習效果（見附錄八）。 

  

 

伍、結論 

行銷企劃的課程，105 學年度已是本人第三次教學，在教學的過程中，最希

望大家能將發揮累積所學，完成一個具有執行力的行銷企劃書，因此要求同學

一定要開發店家，尋求合作的機會，這是最難的也是學生反應最寶貴的經驗。

在此過程中，我常跟學生鼓勵，在大學目前三年所學的行銷相關知識、與所見

所聞，就是行銷企劃的血肉，而我現在教的行銷企劃基本學識，就是企劃中的

骨頭，每個人的骨頭架構都相差不多，但如何成就一個有血有肉、生動活潑的

行銷企劃，就要靠老師、學生與店家花時間去經營。因此在選擇教材、教學與

課務管理上，都強調三方的緊密互動與和作為原則來進行。而這樣的上課方式

與過程，身為老師的我每一星期都覺得很有趣、很有挑戰，也很有成就感。105

學期的行銷企劃，我們為為花蓮的民宿業者『樸美行館』設計住宿專案，並搭

配花蓮的海洋音樂季進行推廣，為桃園大溪『2017 大溪豆干節』進行社群推廣，

為台北的『敘咖啡』規劃桌遊事件活動，也為開南大學校門口的 PP 義大利麵店

進行新產品的上市企劃案…（見附錄九），這些實作的成果，都是學生具備『與

業界接軌』行銷企劃力的展現，也可以提升學生在未來就業時的競爭力。 
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附錄一：教科書『行銷企劃』，曾光華著 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄二：行銷企劃書 
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附錄三 ：六頂帽子創意分享 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄四：店家開發說明信 
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附錄五 ：天仁茗茶行銷經理演講 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄六：點名單 
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附錄七 ：課後討論照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄八：Line 群組 
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附錄九：店家合作開會與企劃執行&企劃執行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 




