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休閒事業管理學系助理教授 許家謙 

 

  多鼓勵、多提醒、多互動、多記同學的名字、多以兄長的態度對待同學、多

應用不同的教學工具/媒材、及常抱持學習之心。 

 

多鼓勵： 

  多鼓勵同學對老師而言，是非常可盡的責任。鼓勵他們享受青春、鼓勵他們

追求夢想、鼓勵他們邏輯思考、鼓勵他們培養良好的態度、鼓勵他們注重學習、

鼓勵他們多接觸不同的人、事、物、鼓勵他們…。 

 

多提醒： 

  多提醒同學對老師而言，亦是非常可盡的責任。多提醒同學上課重點、多提

醒同學按時繳交作業、多提醒同學注意學習、多提醒同學每一日都要有進步、多

提醒同學坐而言不如起而行、多提醒同學少滑一點兒手機、多提醒同學…。 

 

多互動： 

  課堂上，適時地提出問題、鼓勵發言、詢問同學的看法，都是刺激互動的好

方法。站在教師端而言，除了耐心聆聽，如何適當地、有趣地引導亦是重要的一

環；而引導的技巧包含善用停頓/暫停、複述/意譯討論的內容、探求技巧的使用、

避免”為什麼”之類的問題、及感謝同學詢問問題或其他互動之配合。當然，與同

學互動時，盡量使用正面的言語並態度輕鬆，如此，同學較不會感受到壓力，互

動的效果會較為良好。 

 

多記同學的名字:  

  當某同學知道老師能喊出他/她的名字時，”哇，被老師認識了！”的認知，

多少會讓同學心理產生某種程度的驚訝與被重視感。此時，同學會覺得老師有在

注意，相對而言會較專注於課堂上的活動，繼而有助於提升教學互動的頻率與品

質(請注意，這是個人看法，並無學術研究結果支持)。一般而言，課堂點名自然

會幫助老師認識同學；可是，大學生是成年人，享有自主規範的權利與義務，每

一堂課點名，有必要嗎? 在此，提供兩撇步。一、學校提供的照片點名單是個好

起點去認識同學。二、可嘗試著在段考考試或其他測驗的時候，記誦默背同學的

姓名。讓同學覺得被重視、被關懷，可由記誦同學姓名開始。 

 

多以兄長的態度對待同學： 



  態度的形成是透過經驗與學習。在我的學習歷程中，有幸地有師長以對待小

老弟的態度相待。當自己有教學的機會後，很自然地依循之前的經驗，把同學們

當弟弟妹妹看，再加上自己就是調皮小鬼長大的，因此，在言語上多以平輩的語

氣溝通，且對待同學的態度上亦多了一份寬容。當然，一昧地寬鬆是不行的，該

說的還是要說。有時，從兄長的角度切入，反而好溝通: 少了”該怎麼怎麼樣”的

感覺，增加了”那誰誰誰”提供了某些看法的認知。 

 

多應用不同的教學工具/媒材： 

  試想，在台灣，約二十五年前，簡報的使用尚未普遍，傳統的黑板粉筆是主

要的教學工具；如今，簡報只怕是授課不可或缺的工具，而黑板粉筆在教學上則

多為輔助性質。時代不斷進步，教學內容的加強與更新是必要的，學習並探索不

同教學工具/媒材之應用亦是其中一環。以目前而言，網路媒材已被廣泛地應用

於教學上。以 YouTube 為例，其功能不僅涵蓋了電視、錄影帶、DVD 教學，其

包羅萬象的影片題材，更有助於教師在取材上做各式各樣的遴選 -- 像人文社會

學科可參考公共電視的節目，不管是在地之人文關懷、歷史的演進、政策/法規

的討論，都有豐富的庫藏量。總之，妥善應用不同的教學工具/媒材，活絡教學

內容、進而加強同學學習參與的意願與興趣，對教師而言，是一份持續的責任。 

 

常抱持學習之心： 

  對教師而言，學習是工作的一部分，提醒自己保持學習的心態是重要的。學

習是雙向的活動，同學向老師學習，老師亦從同學之處學習。曾經被同學的問題

問的不知所措，除了學習到”不好意思”的感覺外，隨後，亦學習到事後有交代的

重要性。當然，同學的問題是多元的，不單單只是課業上的問題，如何適切的回

應亦顯示回應者的人生智慧。而常抱持學習的心，會使我們瞭解個人的不足，虛

心的聆聽，繼而(希望啦！)能提出對同學有效的建議。 

 

  以上所述僅是個人的淺見。在教學實務上，會時時的提醒自己奉行以上所述

之多鼓勵、多提醒、多互動、多記同學的名字、多以兄長的態度對待同學、多應

用不同的教學工具/媒材、及常抱持學習之心。當然，如何在量化的原則下，兼

顧到質性的深度探求，對歧異值(outlier)多加以注意，是個具有挑戰性的問題，

亦是努力的方向！ 

 


