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102 學年度教學優良教師教學心得報告 

國際企業系助理教授 段宜祥 

 
一、前言 

來到開南轉眼已滿九年，很高興能有機會再次獲得優良教師

之殊榮，感謝學生、評審委員、國企系與平日交換教學心得的各

位教師，讓我能在未來教學的道路上走得更堅定、更有信心。本

次所提出的教學心得除了來自於自身經驗外，也綜合了多位教師

的想法，或許不一定正確，也不一定能適用於各種不同性質的科

目，仍提出供各位夥伴討論與指正。 
 
二、教學心得分享 

(一)以互動為核心的授課方式 
在智慧型手持裝置興起之後，教師的課堂授課面臨了空

前的挑戰，學生只要打開手機或平板電腦，即可任意遨遊於

浩瀚的網路世界中，社群軟體、即時通訊軟體、遊戲、拍賣

網站與新聞網站成為教師的競爭者，如何讓學生的注意力從

手機或平板電腦轉移到教師的授課，將會是大學教師持續的

挑戰。在這種狀況下，適時使用問答與個案討論或許是不錯

的作法，依照過去的經驗將問答與個案相關心得整理如下： 
1.互動帶出課程主軸 

在每個章節或段落開始之前，教師或許可以考慮使用

問題或小個案討論來帶出此一部分課程內容的重點，例如

在某次國企課程上課時提出：為何要買國外產品？為何要

將產品賣到國外？不要國際貿易世界會不會更好？不要國

際貿易誰會得利？ 誰會受害？則學生自然可預料到，國際

貿易大概是今天上課的課程主軸。 

2.建立正向的互動氛圍 
教師在設計問題時，可尋找一些沒有標準答案，讓學

生自由發揮意見的問題，例如在國際人管課程中可詢問學

生：如果你是知名多國籍企業母公司決策單位，在台灣設

立子公司之高階經理人員要雇用母國籍員工或地主國籍員

工？為什麼？有何優缺點？而對於一些有標準答案的問
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題，教師也可以營造出一種猜謎的氣氛，鼓勵同學參與加

入討論，而不要急著否定學生的答案，例如提出：911 事

件中，大部分的劫機者是哪一個國家的國民？這個國家與

美國的關係如何？大家一起來想想看，猜猜看？ 
3.隨時有機會互動 

以全班點名作為評分依據的缺點在於難以成為學生持

續關注上課內容的誘因，學生可能掌握教師的點名習性，

在快點名時才出現，或者只有在點名時抬頭，其他時間低

頭，因此可考慮將互動與參與列為評分的重要依據(30%或

更高)，並強調上課隨時可能發問，隨時可能討論，或讓學

生自動舉手作答，或採用抽點，或許能讓學生更能融入上

課的過程。 
(二)以 Facebook 作為數位教學平台 

社群軟體的興盛，對於教學除了帶來威脅，也同時帶來

機會。站在學生的立場思考，Facebook 是平常最常使用的社

群軟體之一，不須使用額外的帳號與密碼，具有相當高的便

利性。使用 Facebook 為數位教學平台的具體方式可分為幾

點說明如下： 
1.建立社團 

教師可在 Facebook 建立社團，將修課學生加入社團或

讓學生自動加入，若課程為系上必修課程，也可直接使用

學系建立，以系為單位的社團。在社團中可發布教學目標、

授課大綱、用書、評分標準與上課規定。此後並可依教學

進度上傳數位教材與補充資料，並作為師生之間的開放交

流空間。 
2.使用訊息 

對於某些個人特定或小組特定的資訊，則不宜發布在

社團，而以使用訊息較為適當，例如某一小組對期末報告

有疑問，可約定時間讓教師與所有組員同時上線，使用團

體式的訊息互傳解決報告問題。 
至於一對一的、不定期的訊息互動則隨時都有可能發

生。建議教師每天花一點時間掛網，或偶爾幫同學的動態

按讚，或自己發表動態，增加在 Facebook 上的能見性與可

得性，如此可能有學生掌握機會與教師進行即時互動，就
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算學生提出問題，教師沒有即時回答，至少也可在短時間

內解答或提供問題解答之方向。 
3.取得回饋 

教學是一種交流與互動的過程，若能即時取得學生的

回饋意見，對教材與教法做適當的修改，相信對教學會有

相當正面的影響。除了前述教師主導的社團與訊息討論能

取得回饋，教師能也從其他開放的社團取得回饋，可在

Facebook 利用「開南」當關鍵字查詢，鎖定人數較多的社

團並加以追蹤，通常不定期會出現針對某類型科目或某教

師的詢問與討論，某些社團甚至有匿名發表的機制，從中

可看出學生對教學真實的感受。 
除了上課過程中產生的回饋，學生畢業進入社會之後

對教學的想法，或雇主對學系教學的回饋也是很重要的，

若能在學生就學期間知道學生 Facebook 帳號，將來在取得

這方面的回饋會較為方便，對系所評鑑工作也有相當程度

幫助。 
(三)以學習發生為重的教學思維 

通常在期中考與期末考前，或是學期報告繳交前夕，學

生與教師的互動頻率會達到高點，如果學生提出的問題是老

師在課堂上再三強調過的內容，則對教師而言可能會產生挫

折甚至憤怒的感受，顯示出學習尚未產生，也是對教師教學

的否定。然而此時教師的反應是很重要的，如果教師因為生

氣而拒絕回答，則學生除了失去這次學習機會，甚至有可能

完全放棄這門科目。因此教師在考前與報告之前可主動提供

提問與討論的機會，對於學習上落後的學生給予較為基礎的

內容，並保留進一步討論的空間。這樣一來學習雖然發生的

較慢，但是依然有產生，學生仍然有學到東西，另外額外提

供的補救教學、補考或補報告也是可以採取的方式。 
三、結論 

本次心得分享提出以互動為核心的授課方式、以 Facebook
作為數位教學平台、以學習發生為重的教學思維共三點提供參

考，希望能對各位教師夥伴有些許貢獻。 
 

段宜祥 2015/01/28 


