
 

102學年度教學優良教師心得報告 

觀光與餐飲旅館學系助理教授 楊勝評 

一、感言 

進入開南大學服務已進入第13年了，看著學校的進步發展，新的校舍及

教學設備逐漸增加，也看著每一屆學生各有不同的特質變化，學校每一任領

導者的企圖作風更是不同，每一位老師所面臨的教學環境與條件日益變化，

在這樣的情況下，如何保有教學的初衷與熱情，我相信是每一位老師面臨的

課題。 

此次獲得本校102學年度教學優良教師的殊榮，除了倍感榮耀之外，更

是對自己十三年教學生涯的省思。自91學年度進入開南任教之後，即擔任導

師的任務，與同學的互動讓我在當年度即獲得優良導師的榮譽；接下來擔任

兩年多的行政工作，卸下職務後95學年度獲選為優良教師；98學年度再度接

任行政工作，101學年度卸下系主任乙職，102學年度再次獲得教學優良教師

的榮譽。回想這段歷程，不論是行政工作或是教學輔導，開南大學都讓我有

盡情投入發揮的機會，心中實在感激！ 

對於教學輔導工作實在不敢說自己很有經驗，僅就個人十三年來所觀察

的心得與想法提出就教，與老師們相互交流。 

二、心得 

對於教學研究工作有幫助，建議可以做的事： 

(一)教學基本功 

1.清楚的課程大綱與架構：我相信每一位老師都有其上課的特質與功

力，也形塑每位老師的上課風格，在這裡所要跟大家分享的是教學最

基本的功夫，就是建構清楚的課程大綱，讓同學了解各週課程彼此的

前後關係及在整體學習領域的位置，同時，能夠依照進度，循序講授

學習。千萬不要以為這是容易達成的事，學期中往往因為活動、穿插

演講…等臨時中斷課程，如何維持一定的學習步伐與課程內容，實為

重要。 

2.簡報製作與多元教材：前述課程大綱與內容，要讓學生們充分學習並

保持興趣，簡報的製作並運用多元教材卻是少不了的功夫。有許多書

商除了提供相關課程的教材之外，也會協助製作上課簡報，的確省了



 

老師不少備課的功夫，我的經驗告訴我這些簡報還是必須透過自己的

消化，重新調整製作編排，運用在課堂上才能順暢。此外，課堂中善

加運用多元教材，諸如影片、網頁、實景照片、實物等，都有助於教

學。 

(二)課程的加值 

1.課程與時事的結合：要讓學生保持對上課的興趣常常是每一位老師的

挑戰，尤其現在學生人有一機，其他訊息的誘惑總是干擾上課；過去

老師們必須準備笑話或是輕鬆的議題吸引學生，可是笑話可能大家都

聽過了，而且也不能因此影響上課進度。我的經驗告訴我既然學生取

得網路資訊的管道容易，不妨多將課程題材結合時事相關議題，一方

面幫助同學了解課程內容，另一方面在上課過程中由學生多提供一些

相關時事資訊，形成討論。 

2.課程於實務之運用：在上課過程中，除了運用上述與時事結合的方式

外，我也會嘗試讓同學針對一些實務問題，利用當週課程內容對這些

實務問題提出解決之道。成果或許未見豐碩，但我相信對想要深入學

習的學生而言，應該有所助益，即使這類同學比例不高，但也值得付

出。 

(三)翻轉教室與數位運用 

1.翻轉教室為教學時勢所趨：翻轉教室的觀念已經從小學火熱到大學，

其基本概念可由學生先自行觀看講課的錄影，再進行後續課堂上有老

師在場時的作業、實作及測驗等。在此熱潮之下，當然影響我們既有

的教學習慣；這樣的影響不可避免，也應提早準備。個人也開始將部

分課程錄製存檔，預備規劃運用此作法。 

2.數位運用可增加互動機會：數位學習亦是近年教學運用的趨勢之一，

本校亦推行「數位學習網」相關措施，我也嘗試申請並運用於其中一

門科目。個人發現的確可以增加與學生學習的互動，不論是相關課程

事項的宣布、學習作業的公佈與繳交、時事的討論與交流，都得到不

少的協助；當然要讓同學熟悉接受並多加運用，就得花一些功夫，包

括學生使用數位網的頻率也要反應在成績上等作法，我相信老師與學

生多加習慣使用，是可以幫助學習效果。 

同學有時候會跟我反應其所遭遇其他老師的狀況，對於教學研究工作不

見得幫助的行為，在此建議儘量不要去做的事： 



 

(一)講述個人的事情而無關課程 

這是一項過去常常聽到的狀況，會提出這個觀點，主要是在跟同學聊天

的過程中，發現同學們還是會反應有老師上課喜歡講述自己的「英雄」事蹟，

當然我相信這是為了拉近與同學間的距離，希望透過這種方式讓同學更了解

老師的特質或專長，但時間與內容的拿捏就顯得重要。 

(二)情緒受到學生學習態度所干擾 

我相信這是每位老師現在上課所面臨的基本問題，過去學生上課可能講

話或嬉戲影響老師，現在學生上課多在滑手機而不注意老師，這些行為都使

老師產生困擾而影響情緒。我的想法是透過前述老師們可以事先投入的作法

多做準備，萬一還是有學生上課態度不積極，我還是建議老師們情緒不要受

干擾，其實想想還有認真想要聽講的同學，都值得我們賣力付出。 

三、結語 

或許我們可以說教學的工作就好像遊樂園的經營一樣，遊樂園如果不能

持續創新，增設遊樂項目、改進服務措施，遊客對其興趣將逐漸遞減，其

經營也會遇到瓶頸，教學工作的投入亦是如此，我絕對不敢說自己已經做

的不錯，只是透過反省自己的教學生涯，提出以上心得與老師們分享。 


