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多媒體與行動商務學系副教授 劉瑞榮 博士 

這次能在眾多候選人中脫穎而出，獲選為本校102年度的教學優良教師，深感榮幸。個

人認為能獲得此殊榮，這是對教師們平日所付出的一種鼓勵與肯定。因此獲獎欣喜之餘，

也深深感謝所有參與此獎項相關的隱形付出者，這包括我授課班學生們給予的意見回饋、

舉辦教學優良教師選拔統籌業務的教學資源中心，更要感謝系上比我優秀老師的讓賢與主

任推薦等。 

以下就本人在教學時所秉持的教學理念、教學態度、教學方法、及評量方式說明如下： 

1. 「因材施教」的教學理念 

當老師是我從小的志願，教書更是我最喜歡的工作之一，在教室裡與學生的互動

過程中，我都會展現我的熱忱，面對班上同學不同的情況，不管是學習動機強弱或是

因學生來源管道的不同而造成基本能力有所差異時，本人便採取「因材施教」的方式

施教，例如讓本來優秀的同學，採取拔尖策略，指定為類似種子學生，給他更高的努

力目標而更加優秀，例如提供未來就業時所需證照資訊、或是升學時所需的資訊如五

年一貫的甄選條件、一般研究所考試的科目和範圍及未來就業相關出路，讓他習慣優

秀，繼續優秀。而對於學習動機較弱的同學，則要調整自己的心態，第一步就是要讓

學生能來上課，當然剛開始也會因學生的曠課而有受挫的感覺，這時教師本人就要心

念轉，秉持觀功念恩的心情，試著找出他們的問題及優點，一般都是因打工而荒廢了

學業，此時除了分析因打工而曠課造成的損失遠超過打工的時薪外，也要給這類學生

較容易達到的目標，如高出席率可加分也是一種鼓勵方式，讓這些同學漸漸習慣上課

的情境。而對非常少部分有學習障礙的同學除了多點耐心外，也要和心輔中心密切連

繫，讓專家給一些輔導建議，提供另類的多元評量了。 

2. 堅持「學生是學習的主人」的教學態度 

在教室不是老師盡情賣弄高深學問的地方而忽略學生才是學習的主人，所以對於

課程的進度安排，除了按照課程大綱的單元進度，主要還是要根據學生的學習狀況予

以適當的調整。對於學習狀況佳的班級，可以多上一些補充輔助教材及練習，並增加

創意思考的應用內容。相對的，對於學習狀況較不佳的班級，可以放慢教學的進度，



並設計較多的課堂練習及討論，讓同學有參與感。如果同學的上課秩序稍差，可以配

合走動教學，再加隨機點名同學回答的方式，通常可讓同學注意力的重心轉回課堂

上。在這種情況下的班級，我通常會走下台授課，且放慢授課的進度，並挑選較熟的

同學回答問題及分享看法，亦可請全班同學做單元練習，學生的注意力就會逐漸回到

同學的答案或課堂的問題上，對於整體班級的學習成效是有助益的。 

3. 「學習品質確保」的教學方法 

為因應各科因性質不同而有不同的教學方法，最重要的就是要達到各科目所賦予

的教學目標要求，例如通識課程，通識教育核心精神在於培養學生文化素養、生命智

慧、思辨能力、表達溝通，以及終身學習成長的動力；所以我在教授通識教育的「資

訊與生活」科目時，我會提供同學們在現今智慧生活所需之知識，例如RFID、NFC、

雲端運算、物聯網、大數據等基本知識，除了基本原理的簡介，也使用相關影片加以

輔助，雖選修的同學來自不同的科系，但因為有不同領域的應用範例，所以他們都有

相當的收穫。又如對於本系核心的科目「行動商務」，除了基本原理的教授外，也有

多次平時考、期中/末考，更於授課內容加上專業級證照『行動裝置應用』輔導，在

學期結束前安排證照的考試，為了實踐所謂「教育之道無他，愛與榜樣而已」的理念，

自己也加入學生考試行列，雖然在備考階段，因年紀關係，對於數千題含複選題的題

庫準備，備感艱辛（老婆還說很久未見我如此認真備考了），但在備考過程便和同學

們在臉書上分享經驗，最終慶幸以近滿分（全班最高分通過證照考試），這也給我一

個啟示，所謂心中有愛，才能包容、不計得失，身教示範、積極鼓舞，方為榜樣的真

諦。 

4. 充滿創意的「多元評量」方式 

各授課科目會根據科目性質不同採取不同的評量方式，例如通識課程就以報告或影片

觀後學習心得方式呈現，而專業核心科目，為達到該科目核心能力的要求，本人採取證

照式教學，除了直接輔導考證照的科目外，其它則可將該科學生修完此專業科目所必須

擁有的核心能力設計成考試題庫，多次考試，反覆練習，直到及格為止，所以有些同學

期末考連續考3次才及格。我的評量方式，除了一般試卷的評量，對於有學習障礙的同

學，亦同步採用多元評量的方式，例如:包括作業練習、書面報告、口頭分享等。在學

期中可不定期的蒐集同學的意見，以瞭解同學對該課程的認識、需求、學習狀況及意見。

我會根據學生的教學意見適當的調整課程內容與進度，更新及修正自己的教學方法與課



程內容，最後找到自己滿意，學生也樂於接受的教學模式與方法。 

 

5. 綜合心得 

學生的光，老師看得見，老師的光，上帝看得見。雖然成就自己是快樂的，但成就

別人更是快樂 100 倍，只要對於你的學生多付出一點，讓學生每天多 0.1 的改變，那就

會讓原來是 1的學生因為每天 0.1 改變而成為 1.1×1.1×1.1×1.1…，有一天它就會＞2，如

果因為老師的熱情，加上不輕易放棄每一個孩子，願意當孩子生命中的貴人，這樣我們

不只是經師更是人師。如果遇到學習成就低落的孩子，我們可用幽默風趣的教學方式來

提升學生學習的動機與興趣；也可透過創新、活化的教學，多元的評量，讓平日表現不

佳的學生有展現能力的機會，我們就有機會成為學生心中敬愛的老師、最好的朋友。 


