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103學年度優良教師心得報告 

企業與創業管理學系助理教授 李岱砡 

 

    此次獲頒開南大學 103學年度校優良教師，深感榮幸。從 101學年度執教至

今已近四年，能獲得此項殊榮首先感謝所有修課學生的參與、企業與創業管理學

系老師們的提名，以及評審委員們的肯定與鼓勵，更感謝執教以來一直給我鼓勵

與建言的前輩賢師們。我也感謝有這份機會能為社會服務。 

    回首執教四年，真的是有甘有苦。每每因收到畢業學生溫暖的教師節卡片，

甚感溫暖；但也曾因修課學生不客氣的評論，倍感挫折。所謂教學相長，即使逐

漸地對教書的工作熟稔，但有時仍會因學生的差異與環境的變化，需要改變教學

的心態，故我認為自己仍在摸索如何當一個稱職的好老師的過程。以下本著學習

的心態，僅就我於商學院教學的課程設計與內容，做幾項心得分享，還望賜教。 

1. 課前準備 

    因為管理知識常隨著環境有所變動，故在每學期開課前，我都會先針對每門

課程的目標與學生背景，詳細編排 18週的「教學計劃書」。於開學第一週向學生

明確說明該課程之內容與進度、課堂規定及評分標準，提供學生選課參考之用。

並將該教學計劃書以紙本方式發放給修課學生，以嚴正的態度告知同學往後各週

除不可預期之因素外，將照表操課，不會延誤學生學習時程，並提醒學生課程規

定嚴格，修課前請務必考量個人時程安排是否能配合課程之規劃。我希望能做到

學生確切瞭解該課程規劃與自身興趣後，才來修習該門課程，以確保學習成效。 

    教材方面，我要求自己儘可能地使用該年度新書，事先整理教科書內容，並

收集相關內容，羅列整理成自編教材作為上課之用。每週更搭配當週課程規劃之

內容，收集「時事議題」作為舉例。通常我會利用第一堂上課的前 20 分鐘與學

生討論分享當週所發生之經濟、金融與管理大事，並深入說明與當週課程相關之

時事，以利學生在學習上能更加融會貫通，理解教科書之理論。 

    再者，學期初我都會在每門課程發放特製的「學生資料表」（將隨著修課部

別不同而變動），建立所有修課學生的個人資料表，並以不同顏色作為各課程之

區分，藉以瞭解學生基本資訊、分組資料、修課期望與未來目標，進而能因材施

教，隨時調整上課內容的難易程度。我也經常利用下課時間透過學生所填之內容，

與其做更深入的溝通與學習紀錄，藉此更能瞭解學生學習動機與需求，可視為相

當有用的上課輔助工具。 
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2. 課堂多元式教學 

    傳統的單向講授教學固然是傳遞知識最普遍之方法，但我發現已無法吸引學

生興趣與目光。教師需要運用多元教學之方式，如遊戲、影音與實際案例等，帶

領學生徜徉在專業知識中，卻又不會太過古板與嚴苛。上課中適時地提問，讓學

生思考、回應，甚至可搭配學生的智慧型手機，讓學生從網路上找尋答案或線索，

以提高學生學習興趣。 

    「個案教學」是近年來被視為訓練管理人才的有效教學工具。因為個案教學

可以讓學生藉由實際案例的情境，體認出決策經營的複雜與挑戰性，透過知識與

經驗整合現實與理論。故我在課程中經常利用國內外實際公司經營之個案，訓練

學生的問題分析、邏輯判斷與應用課程知識提出解決方案之能力，並於課後彙整

學生意見，提供該個案中其未思考之處作為回饋意見。如此可增加學生課程參與

感及理論熟悉度，提高學習成效。 

    我也經常利用「模擬遊戲」來上管理相關課程。管理有太多與人有關的議題，

故透過遊戲模擬角色扮演，讓學生假想當面對這樣的議題時，應該如何解決，這

樣不但能使同學更能融入上課內容，更可提升教學內容的趣味性。此外，在教授

「領導與管理」課程時，除利用個案教學、模擬面詴之外，我更爭取讓修課學生

協助辦理本系年度創業個案競賽的現場工作人員，由學生自行溝通協調活動流程

與事項安排，我只作為一個輔導與監督的角色。將理論實現於實務之中，如此多

元教學方式頗受學生的喜愛。 

    「小組報告」亦是我經常使用的教學方法。我將學生視為未來企業的決策者

與管理者，領導甚重溝通，口語與書面表達的技巧對商學院學生而言相當重要，

故多數課程中我皆安排小組報告。修課學生須自行組織團隊、規劃報告主題與內

容，於學期間自行溝通討論時間與執行進度，並在規定時間上台報告與繳交作業，

教師僅作為一個諮詢的角色。我相信透過書面與口頭報告之呈現，可以訓練學生

能在有限時間內進行組織、溝通與執行，並展現小組的學習成果。 

3. 課後回饋 

    學習不能在授課後即結束，必須反覆練習與討論，始能增加知識實用性。是

故，除了課前準備與課堂教學外，課後的回饋亦相當重要。課堂上我經常利用實

際案例與模擬遊戲進行教學，並告訴學生管理沒有標準答案，因時因地制宜，決

策時任何因素皆可能影響結果，必須能全盤考量。故上課時我經常以發問方式，

引發學生更深入地思考或藉機引導其思考脈絡，並於上課後一週提供一頁的「課

後回饋意見」，針對同學上課發言與課後報告做一統整之回應與整理，幫助學生

能更清楚整理思考邏輯以及提醒其尚未思考到的關鍵因素，藉以再次提供學生重
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新思考的契機。另外，我也做「時事補充」，提供國內外報章雜誌相關議題，以

增加學生學習視野，以求理論與實務相互融會貫通。 

    其次，我也提供「補救教學」時間，配合學校政策，於課後提供教學輔導與

補救措施，協助學生通過各項課程之要求。並提供多項聯絡管道(如Office Hours、

Facebook、Line與 Email 等)，方便日間部及進修部同學研討課程或約見晤談。 

    從課程的設計、課堂的參與與課後的輔導，我希冀能將所學傳授給有興趣的

學習者，並能透過教學相長模式，提升自身能力。秉持著正向與熱情的教學態度，

希冀能為這個社會帶來更多貢獻。以上謹記本人近四年來教學之心得。教學成果

將會因個別差異、群體互動與環境因素等而有所不同，可能無法普遍通用，提供

個人淺見，期望各位老師多多指教。 


