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蛻變教學：從會計到服務科學

的創新旅程

歡迎進入一段教學創新的心路歷程，從會計學的固定模式，到服務科學的創意開

展。這是一位教師如何突破傳統，運用創新思維與工具，激發學生潛能的真實故

事。

淑



開始的一步：「我是誰」與教學夢想

我曾連續三次以《會計學》獲得優良教師肯定，這也是我在系上最常被安

排的課程。

然而，作為擁有企業管理與科技管理博士背景的我，一直渴望能開設結合

創新、科技與價值設計的課程。這份熱情，引領我從會計出發，最終走向

了《服務科學》的教學創新之路。





創業概論：打開創新教學之門

創新教學工具

• Padlet協作牆共同創建想法

• 服務設計工具分析市場需求

• 角色圖譜理解目標客群

• 短片製作練習提案表達

學生實作項目

• 設計專屬品牌識別

• 撰寫詳細人物誌

• 拍攝創意提案影片

• 建立可行商業模型

《創業概論》讓我首次嘗試讓學生不只是「學創業」，更開始「做創業」，實踐創意思維解決實際問題。







教學背景與課程特性

課程特性

必修課《服務科學》面向商管與設計學生

跨域整合知識與應用能力培養

顧客導向

學習痛點

學生缺乏服務流程

顧客視角思考不足，同理心不足

創意統整與提案經驗



教學轉化契機、核心素養與目標

本課程期望透過可擴充之「服務科學 ×顧客導向 × SEL × PBL × AI 工具x審議式教學x在地教育實踐」教學

模組，促進學生跨領域應用與創新實作能力，並為高教素養導向課程轉型提供實證基礎與教材成果。

創造力培養

發展創新服務方案能力

2
團隊協作

培養跨域合作與溝通表達

設計思考

建立以人為本的服務意識







課程模組設計概覽

課程透過服務設計工具（如顧客旅程圖、服務藍圖）、生成式 AI 工具（如 ChatGPT、suno AI、Padlet）及社會情緒學習（SEL）活動，強化學生的

同理心、問題解決與溝通能力。

顧客理解 ×人物誌

第1-4週：建立顧客形象與需求圖

像

旅程地圖 ×利害關係人分

析

第5-8週：梳理服務接觸點與關係

網絡

服務藍圖 ×音樂情境設計

第9-12週：建立前後台流程與氛圍

營造

商業模式 ×影片呈現

第13-16週：整合價值主張與視覺

化表達



人物誌與旅程地圖教學實踐

觀察與訪談

學生蒐集真實顧客需求資料

2 人物誌建立

運用AI協助塑造完整顧客形象

顧客旅程地圖繪製

有同理心的觀點識別情緒高低點、關鍵接觸點

問題發現與機會點

歸納服務缺口與創新可能性



服務藍圖與商業模式教學實踐

學生透過審議式教學、小組共創與自主學習的歷程，形成以使用者為中心的服務創意，並反思其團隊合作與學習歷程

。

前後台流程設計

學習可見與不可見服務環節規劃

價值主張分析

定義服務獨特性與市場定位

資源配置評估

思考實務執行與成本結構



數位工具與AI應用策略

ChatGPT

輔助思考顧客

情境

協助創意生成

與提問

Suno AI

設計情境音效

配樂

提升服務體驗

情感層次

CapCut/iMo

vie

簡易影片剪輯

工具

學生提案視覺

化呈現

Padlet

互動牆紀錄作

品展示

促進同儕學習

與回饋



學生成果與作品展示

人物誌與旅程地圖

精確捕捉顧客痛點與情緒變化

視覺化呈現服務體驗全貌

服務藍圖與流程設計

前後台流程清晰連結

解決方案具體可行

影片提案與商業模式

概念表達生動有說服力

價值主張明確創新

https://padlet.com/jessier2355_/padlet-v4jq70k78hxobmxw




評量、學生回饋與教學亮點

評量方式包括學習前後測、學生作品與提案簡報、反思紀錄與情緒素養問卷等，強調學習歷

程中多面向素養的養成與提升。

課堂氛圍活潑

學生樂於展示與互評

理解力提升

對服務與顧客視角掌握更深

職涯準備

跨域與創新任務助未來發展

學習自主性

AI應用意識大幅提升



教學成效與未來展望

現有成果

整合、設計、社會情緒學習及反思能力提升

AI輔助創造力大幅成長

近期計畫

擴展跨系合作機會

導入更多AI輔助工具

長期願景

連結地方議題實踐

教

https://padlet.com/jessier2355_/1132-s7r62uowheacm3ot


教學未來展望：科技×商業×社會的價值整合
從會計出發，經歷創業、財報分析，到如今的服務科學，我的教學之路是一場不斷超越自我的旅程。每一步都是為了讓學生獲得更豐富、更有意義的學習

體驗。

已實現：服務科學創新教學

成功整合顧客導向、社會情緒學習與問題導

向學習，培養學生的服務設計能力。

下一步：科技與創新管理

計畫開設結合我博士專業的《科技與創新管

理》課程，進一步探索科技與商業的創新結

合。

願景：全方位創新教育生態

建立「科技 × 商業 × 社會」的整合型教學模

式，培養具備未來視野的創新人才。



感謝每位在這段旅程中支持我的同仁與行政夥伴，讓我
們繼續努力，使教學成為改變學生人生的力量。


