
結合問題導向學習與混成式學習法之
教學應用與實踐

設計教授課程：1081觀光行政與法規
張蓓琪 開南大學觀光運輸學院副教授
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以學生扮演學
習的主導者一
起探索學習

《原文2018年5月發
表於開南大學106學
年度通識教育學術研
討會，並收錄於論文
集》

 研究主題 以學生扮演學習的主導者

 研究方法 結合問題導向學習與混成式學習法

 研究發現與教學應用

 透過主題式的課堂活動進行跨領域共同學習的教學實踐，
 從「教學設計」與「學習成效」兩個面向進行教學研究探索。
 刺激學生思考、誘發學生進行討論，幫助學習者建立獨立思考與
表達能力。
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數位教學經驗

獲開南大學105學年度校級優良教師
開南大學108年109年110年高教深耕計畫數位課程教材補助

獲北二區教學資源中心107 年度 創新教學社群招募--跨領域學習者微學習課程設計(導遊華語)

獲開南大學107年108年109年「開南大學優良教材暨創新教學獎勵」

獲數位教材課程補助(節慶活動概論等10門課程)

獲教育部98‐99年度RFID科技及應用學程計畫‐RFID物流與供應鏈應用學程計畫補助

獲教育部98資通訊重點領域課程推廣計畫—智慧型運輸系統導論補助

獲數位教材經費補助與獎勵(2門課與40部影片)

參與教學成長社群(106共同教學、工作適性)(107-109智慧觀光、工作適性)

擔任校級精進教學輔導計畫數位學習專案教師

開南大學起飛計畫證照輔導班外語導遊執業與證照考試輔導

數位教學經驗



優良教師
教學成果報告

壹、教學設計‐‐教學目標與方法

貳、教材分析

參、學習成效評量及成效評估

肆、教學創新

伍、 結論
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壹、教學目標
與方法

 1.1 教學目標

 本課程透過問題導向學習與混成式學習法之教學應
用，帶領觀光與餐飲旅館學系大二學生，探討觀光
行政與法規相關的實務及研究議題。

 本課程創意教學之理念與實施策略，結合問題導向
與混成式學習法之創新課程教學模式，
 問題導向學習係以學生為中心，盼透過實際問題，幫

助學生以小組合作方式解決難題；
 而混成式數位學習將學習重心移轉到學習者，增加學

習者的接受度，保持教與學的彈性空間。
 本課程採用以實體課程為主，透過數位學習的輔助下

進行小組合作學習，並導入問題導向學習教學，以提
升學習者觀光專業職能與競爭力的養成。
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壹、教學目標
與方法

 1.1 教學目標

 本課程強調做中學與主動建構的體驗課程，以問題
導向學習與混成式學習法之教學應用進行課程設計
與成效檢討，

 並透過訪談、學生學習檔案收集相關資料，藉以瞭
解學生參與情形。

 教師透過有系統且持續性的探究歷程與實際之參與
行動，不斷進行反思與分析，進而修正教學方式。
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壹、教學目標
與方法

 1.2 教學方法

 一、問題導向學習（problem‐based learning, PBL）

 問題導向學習（problem‐based learning, PBL）為一
種課程設計與教學模式，

 透過良好的課程設計，並以學習者為主體，利用真
實的問題引發學習者學習，並於小組學習之互動過
程中，進行知識之交融與建構。
 而其目的則在以生活議題之情境脈絡中，提高學習者

自我之學習動機，並促使學習者將資訊整合成有效率、
可行、統整的知識，且Barrows (1996) 認為，問題導
向學習之目標包括幫助學習者組織研究與知識搜尋策
略、發展臨床推理技巧、加強動機、有效地人際互動
技巧、加強對終生學習之承諾以及加強自我評鑑之技
巧。
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壹、教學目標
與方法

 1.2 教學方法

 一、問題導向學習（problem‐based learning, PBL）
 PBL的學習可簡單定義為四種：知識、問題解決、自我導向的

學習以及合作。

反思性學習

提供時間來體驗

提供可供體驗學
習的深度或廣度

能突發想出多元
的可能性分解問
題對策

能運用點子於相
關的情境

圖1  PBL反思學習過程
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壹、教學目標
與方法

 1.2 教學方法
 二、混成式數位學習(blended e‐learning)的內涵與應用

 數位學習(e‐Learning)主要是運用網路進行的教學活動，無論是教
材或學習內容的製作、傳遞與擷取，或者是學習經驗分享與學習
社群間的互動等，都藉由網路和電腦輔助教學的特性來達成。

 「混成學習」(Blended Learning)將傳統學習和數位學習(e‐Learning)
的優點與特長結合起來，既能發揮教學者的引導作用，又能充分
體現學習者之主動積極學習，兩者結合，使學習者獲得最佳的學
習效果(Smith，2006)。

 本研究將「混成式學習」定義為將二種以上的學習法混成，以突
顯出各學習法的優勢並足以彌補單一學習法的缺點，建構成一套
適合學習者的學習活動，以達到提升學習成效的目的。

 對學生而言，混成式學習給予學生新鮮感，相較於傳統的教室教學，
學生會顯得更有活力，進而提高學生學習與進一步深入接觸課程相
關內容之意願，

 對於學習動機低落之學生更顯如此，而原本程度較好之學生，更可
以依照個人的進度與需求觀看數位教材，進行自我學習，因此能提
升整體的教學成效。
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貳、教材分析

 2.1教學設計
 本課程教材設計依據課程目標，結合問題導向學習與混成式學

習法之教學應用，帶領觀光與餐飲旅館學系大二學生，探討觀
光行整與法規相關的實務及研究議題。

 本課程採用以實體課程為主，透過數位學習的輔助下進行小組
合作學習，並導入問題導向學習教學，以提升學習者觀光專業
職能與競爭力的養成。

 強調做中學與主動建構的體驗課程，以問題導向學習與混成式
學習法之教學應用進行課程設計與成效檢討，並透過訪談、學
生學習檔案收集相關資料，藉以瞭解學生參與情形，進而修正
教學方式。



 圖2 教學設計

課前
引導

實體
授課

線上
學習

課後
討論
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課堂助教群(教學TA+課輔TA+計畫助理+過去修課同學)



課前討論



貳、教材分析

 3.1數位教材設計
 本課程依據教學進度，將實體課程線上講義預先上傳數位學習

網，供學生課前研讀，

 並在授課時透過課堂側錄方式，將每周授課單元影片於當周完
成後上傳本校園雲端媒體分享平台，提供學生課後複習討論。

 教學單元內容與PBL學習單元均公布於數位學習網課程公告區，

 PBL分組作業討論與作業繳交，均請同學上傳數位學習網課程
討論區及評量區。

 並依據課程進度透過線上問卷收集學生回饋意見。
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課程資料相關文件

數位學習網教材

Youtube 公布課程影片

課程公告版公告
重要課程資訊。

使用數位學習網張貼相關
課程消息網頁、網址

課程與影片
彙整公告



五、教材成果及學習成效評估



授課目標

 研究觀光政策與行政和相關法規體
系是觀光從業人員的基本修養，本
課程嘗試從公共政策和行政法規的
觀點，將「觀光行政與法規
(Administration ＆ Acts of 
Tourism)」作一系統性整合，並以
相關學理與實務為基礎，

 本課程為開南大學跨領域學分學程
課程，

 透過業師教學及職場體驗課程，讓
學生對觀光產業發展有初步認識，
為未來就業做好準備。

 結合導遊領隊證照輔導以創新教學
模式滾動檢討課程單元與活動設計。

1.認識觀光政策與行政法規之
基本意涵；

2.了解觀光政策與行政之相
關法規體系及實務上的正確概
念與操作；

3.強調觀光從業人員與消費
者之相關權益及其於觀光消費
前後各個角色所要履行的權利；

4.增進學習者之法規素養以
強化處理觀光旅遊糾紛之基礎
能力。



貳、教材分析
 3.1數位教材設計

主題 學習目標 教學單元影片

觀光組織與政
策

1.了解觀光行政組織架構

2.了解觀光政策的類型。

3.分組進行觀光政策個案討論
單元1：觀光組織與政策

觀光產業管理

1.介紹觀光產業(業師授課)
2.職場體驗教學

3.實習學長姐分享
單元1：觀光產業管理

領事事務與入
出境管理

1. 介紹護照與簽證

2. 介紹入出境管理

3. 介紹兩岸三地關係

單元1：領事事務與入出境管
理

旅遊須知與旅
遊安全維護

1. 介紹旅遊安全維護

2.介紹緊急事件處理

3.介紹急救常識
單元1：旅遊須知與旅遊
安全維護

表 1  教學單元主題與影片
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五、教材成果及學習成效評估
主題說明 主題內容

觀光產業職人系列1 
導遊領隊入門‐證照準備與職涯發展

邀請擔任雄獅領隊的 林莉瑛 學姐至學校介紹領隊的工作經驗分享，因時勢加入
「疫情衝擊下的旅遊業」單元。使學生深入了解旅遊業現況及領隊工作範疇。

觀光產業職人系列2
餐旅服務業創業‐相關法令（消防勞安營

養衛生著作權）與自我成長

邀請創業‐品粵軒的 吳翰鈞 學長至課堂上以自身的經驗與創業過程結合，分享餐飲
創業需注意的相關法規，包含消防安全、勞動安全、營養衛生及著作權的部分。與
學弟妹們分享，創業開餐廳的細節，使學生以不同角度認識餐飲業。

觀光產業職人系列3
餐旅服務業的個人品牌經營‐迎接挑戰
邁向成功之路

邀請蔣府宴的經理至校園為學生說明關於餐廳品牌經營與服務業加值，將歷史融入
餐飲，不僅是饗受一餐，而是一種美意的渲染，覽盡江南風情，嚐盡浙滬美食。以
色、香、味、形、畫、器兼具的盛宴，開啟屬於蔣府宴的故事。

觀光產業職人系列4
餐旅專業職人專業能力培育養成‐證照
準備與挑戰

邀請許林教授咖啡實業 許竣傑 總監至課堂為學生講解觀光餐飲相關證照介紹及專
業能力技能培養。以實例為學生說明如何使用這些證照與如何提升國際競爭力。幫
助學生能在觀光餐飲產業中找到自己喜愛的領域。

觀光產業職人系列5
休閒農業區‐基本概念‐民宿申請與經營
實務

邀請致理科技大學休閒系 陳鴻彬 副教授至課堂上解說休閒農業區民宿的申請過程
與經營方針等。與學弟妹們分享關於農業綠色與環境加值發展計畫並介紹特色農業
旅遊。使學生們深刻知曉民宿業的細節與觀光發展的型態。



五、教材成果及學習成效評估
觀光產業職人系列2

餐旅服務業創業‐相關法令（消防/勞安/營養衛生/著作權）與自我成長

觀光產業職人系列2
餐旅服務業創業‐相關法令（消防/勞安/營養衛生/著作權）與自我成長



貳、教材分析

 3.2 數位教材使用狀況


 一 數位教材單元
 課前將各單元教材上傳開南大學數位學習網，操作畫面如下所示

項目 說明
製作教材單元數 4
教材總時數 12段影片3小時40分鐘
教材放置位置(雲端、elearnig或其他) 雲端、elearnig
修課學生人數 觀二A56人觀二B70人
教材上網狀況(人次或點閱數) 1014人次(如下圖數位學習網教材閱讀

次數記錄)

本教材於1081觀光行政與法規兩班課程使用，修課人數共計126人
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貳、教材分析

 3.2 數位教材使用狀況
 學習互動區(課程公告與討論)

 教學單元內容與PBL學習單均公布於數位學習網課程公告區，PBL
分組作業討論與作業繳交，均請同學上傳數位學習網課程討論區及
評量區。

 1.每周課程公告 2.課程討論版

 配合單元主題以數位方式進行討論分享
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貳、教材分析

 3.2 數位教材使用狀況
 學習互動區(課程公告與討論)

 2.課程討論版

 教師張貼討論主題，由同學分組回應，並進行同儕觀摩學習。

22



參、學習成效
評量及成效評
估

 課程為1081學期觀光與餐飲旅館學系大二必修課「觀光行政與
法規」，共計修課同學126位，觀二A56人 觀二B70人。學生學
習成效分述如下

 教學評量

 本課程期末教學評量成績4.8(滿分5分)，其中「專業能力」4.7，
「課堂教學」平均4.8，「評量與回饋」平均4.85，詳細內容如
表3所示。 表3 教學評量

項目 內容 評量分數

1.專業能力
(平均4.7)

此課程對於提升我的專業知識或技能有所幫助。
4.7

2.課堂教學
(平均4.8)

老師教學内容與與課程規劃一致。 4.8
老師教學準備充分。 4.8
老師選擇的教材(教科書、講義、操作手冊等)內容適宜 4.6
老師上課的講述方式讓人易於瞭解。 4.7
老師能注意學生的反應,重視雙向溝通,並耐心解答。 4.8
老師會針對學生學習狀況而適度調整教學内容及方式。 4.8
老師不遲到早退,不無故缺課。 4.9

3.評量與回
饋(平均
4.85)

老師在教學時,不會因學生的性別、性傾向或個人因素
而有不當的差別待遇 。 4.9
老師對學生成績考核方式多元且公平。 4.8

總平均 4.8 23



參、學習成效
評量及成效評
估

 核心能力自我評量

 針對修課同學學習成效進行調查，結果顯示在學習過程中，針
對修課同學學習成效進行調查，結果顯示在學習過程中，學習
者認為經由這門課程的學習，對於各項核心能力提升的自我評
量顯示，各項核心能力中，最高的是「專業知識能力」有
90.52%同學表示非常同意與同意有所提昇，其次為「問題解決
能力」有88.79%同學表示非常同意與同意有所提昇，「職場適
應能力」與「溝通表達能力」則分別有86.21%與82.76%的同學
表示非常同意與同意有所提昇。
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參、學習成效
評量及成效評
估

 核心能力自我評量

 針對修課同學學習成效進行調查，結果顯示在學習過程中，針
對修課同學學習成效進行調查，結果顯示在學習過程中，學習
者認為經由這門課程的學習，對於各項核心能力提升的自我評
量顯示，各項核心能力中，最高的是「專業知識能力」有
90.52%同學表示非常同意與同意有所提昇，其次為「問題解決
能力」有88.79%同學表示非常同意與同意有所提昇，「職場適
應能力」與「溝通表達能力」則分別有86.21%與82.76%的同學
表示非常同意與同意有所提昇。
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參、學習成效
評量及成效評
估

 PBL課程學生學習成效自評滿意度分析

1. 在課程中採用PBL教學方式有助於我對課程/主題的理解：

非常同意占56人(48.3%)、同意者占44人(37.9%)、普通

占16人(13.8%)、不同意與非常不同意共0人(0.0%)，顯

示PBL教學方式有助於學生對課程/主題的理解。
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肆 教學創新

 1. 配合數位化教材線上學習，提昇其學習意願與品質，達成預定之學習目標

 經由課程教學將教材之精華重點以課程方式教授予學生，再配合數位化教材線
上學習，使學生可透過較多元與活潑之教學設計模式，提昇其學習意願與品質，
確保學生所使用之教材能夠幫助學習者。

 經由課程教學將教材之精華重點以課程方式教授予學生，再配合數位化教材線
上學習，使學生可透過較多元與活潑之教學設計模式，提昇其學習意願與品質。

 2. 使學生能透過更多元化的方式來獲得學習為目標

 透過教材內容、學習引導、教學設計、教學媒體……等多面向之考量，提升教
材品質作為數位化教材之指標，以教材內容與教學設計為重點，為使學生能透
過更多元化的方式來獲得學習為目標，教材經過內容強化與教學設計學習，使
自我評估檢視至完善，不僅可確保學生所使用之教材能夠幫助學習者達成預定
之學習目標，更可將教材理念透過遠距教學之管道傳遞予更多的學子。

 3.以學習成效回饋課程設計，使其更完整正確合乎學習者之考量與需要，並能
引起學習動機

 數位化教學之建構與推行，由教材內容說明與架構、教學策略、輔助設計、教
材呈現與介面設計…等多面向指標，使其更完整正確合乎學習者之考量與需要，
並能引起學習動機，數位化的呈現製作，增加適宜的輔助設計來引導學習者參
與學習活動，介面的考量與製作，可提升多媒體教材之品質，亦能引發學習者
的興趣與注意力，更進一步助於學習者對於內容的理解。
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智慧觀光
教學成長
社群
進行公開
授課及觀
課

授課教師的課堂教學歷程有三步驟：1.導入（即
準備活動，包括引起動機及複習舊經驗）、2.開
展（即發展活動和綜合活動，重在進行新概念的
教學）、3.挑戰（即延伸活動，激發學生深度思
考）。

過程中因師生互動而形成課堂學習共同體，教師
角色不再是主要的講述者，主要工作在於：1.
「聆聽」（學生的聲音）、2.「串聯」（學生的
思考）及3.「返回」（教材主概念的陳述）。

學生角色也不再是被動的接受者，而是要透過小
組協同學習，進行互助互惠的學生學習共同體，
讓學生主動參與討論、激發思考，達成共同學習
的目標。
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 社群活動3

 智慧觀光微課程設計應用於觀光學概論—觀光
發展趨勢

時間 主題內容 主講人姓名

10:00‐12:00
智慧觀光微課程設計
應用於觀光學概論—

觀光發展趨勢
觀摩張蓓琪老師觀光學概論

12:00‐13:00 社群成員觀課後共同
討論 社群成員

1. 智慧觀光微課程設計應用於觀光學概論—觀光發展趨勢
2. 觀光學概論課程單元觀課
3. 老師於觀課後與TA和社群成員分享討論
4. 社群老師共同研議未來課程與活動設計
5. 邀請業界師資講授如何因應智慧化科技發展趨勢加強餐旅服務產

業專業職能與訓練，暫定11月27日下午，邀請莫凡比集團總經理
進行講座分享

觀光發展趨勢‐智慧觀光分組討論觀光發展趨勢‐智慧觀光
(老師講解)

觀課後張蓓琪老師向社群成
員說明課程設計

林淑真老師與謝懐恕老師
提出觀課看法及課程建言

教學成長社群



其他佐證資料

 附件二 課程紀錄與學生學習成果

 附件四 109 導遊領隊證照輔導 (及格通知)

 附件五 108學年度優良教材暨創新教學獎勵獎狀

 附件六 108學年度教師評鑑成績評定優等獎狀
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伍、結論
 5.1 混成式數位教學學習成效
 混成式數位教學需要事先充分的準備與課堂上積極的參

與，在課堂上學生是主角，透過雙向溝通討論的教學過
程，重新建構內化知識，提昇高層次能力的培養與運用，
並激發多面向思考，學生亦可透過互動討論，激發思考
和創意。

 不論是小組討論、課堂討論及心得總結報告，整個互動
討論的過程，學生都在學習人際關係、表達能力、溝通
技巧，在討論過程中的分享、不同策略的思考與解決方
法，透過他人的看法，對討論議題有更深入的瞭解及更
多元的思考。
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伍、結論  5.2 數位平台輔助主動學習
 一、需將教學目標與教學重點納入結合實體教學與
線上教學

 二、建立整合功能的教學資源支援系統
 三、需考量落後學生的學習上輔導資源

 5.3 教師可協助學生融入學習之策略
 一、明確規劃課程綱要，並提供學生討論環境
 二、落實同儕互評與自評制度
 三、建立各組目標，並形成合作討論模式
 四、養成學生「提問」的習慣與能力
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報告完畢
敬請指正
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