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前言 

申請人擔任養生與健康行銷學系大一與大二必修課程三門。曾幾何時入學

本系的學生因為課程所需的學習技能之不備，直接衝擊到申請人的課程經營與

規劃。因此，申請人針對本系大一必修課「健康社會學」與「人類行為與社會環

境」展開大一新生教育。申請人希冀大一新生藉由課程學習過程實際操作大學教

育所需之各項必備學習技能，且於課程過程中習得課程相對應之學習技能，使其

得以順利銜接與適應大學之學習生活。 

以下為申請人的 1082學期課程「人類行為與社會環境」之教學成果。 
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壹、教學設計 

一、課程教學設計概念 

申請人教授大一必修課程「人類行為與社會環境」之專業科目的同時，著重

於大一新生與課程相關所應具備的各項學習技能之習得。因此，教學設計上將大

一新生教育模式融入課程規劃中。如圖 1 所示，大一課程實施大一新生教育模

式時，從「課程經營 師生共議」展開一連串與課程相關的教學措施與學習機制，

藉以習得與課程相關的各項學習技能。 

 

圖 1 大一新生教育模式 

二、課程教學目標 

1082學期「人類行為與社會環境」的教學目標：1.協助同學理解人類生涯各

階段之主要行為；2.協助同學理解社會環境與人類之間的關係；3.協助同學理解

人類行為與環境的交互影響；4.協助同學釐清人類行為與社會環境在社會變遷、

社會調適、社會運動、社會控制、社會制度、社會規範、社會階層、社會行為、

大一新生教育

課程經營

師生共議

組長公投

分組機制

陪伴輔助教學

主動學習時間

小組討論

分組教學

團隊協調者

各項學習

技能習得

人類行為與社會環境
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社會團體，以及社會文化等架構下的相關議題。 

申請人就課程的教學目標展開與其相關的教學活動。這些教學活動與本課

程所應具備的各項學習技能之習得，藉由整學期的學習任務展開長期有系統的

實作訓練。如圖 2 得知，本課程著重於「講義重點彙整、議題論述能力、發表

PPT製作、口頭發表能力，以及小組討論能力」等所應具備的學習技能之習得。 

 

圖 2 1082學期「人類行為與社會環境」所應具備的各項學習技能 

三、課程教學實踐過程 

申請人從第 1 週便展開為期五週的「課程經營 師生共議」（如表 1）。第 1

週的回家作業-個人WIX製作，便是為了讓修課同學每一個人都能理解今後團隊

製作 WIX 的所有技能，藉以解決日後團隊中只有一人會更新 WIX 的團隊學習

成果。除此之外，前五週還有實施「組長公投 分組機制」，組成小組團隊，以及

閱讀報章社論藉以習得議題論述能力與小組課堂討論記錄表的團隊協調者之實

作訓練等。 

小組討論能力

口頭發表能力

發表PPT製作

議題論述能力

講義重點彙整

人類行為與社會環境-課程所需之各項學習技能
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表 1 1082學期「人類行為與社會環境」課程經營 

週次 課程教學目標與教學進度 

第 1週 3/4 

開學日 2020.03.02 
COVID19：開南大學健康聲明卡、開南大學健康系 COVID19防疫期間作
業規則、具感染風險民眾追蹤管理機制表、具感染風險民眾追蹤管理機制

表-0319 
課程簡介：教學計畫表、課程經營 師生共議、WIX製作參考範例 

第 2週 3/11 

個人WIX製作發表會：WIX製作第一次統整檔案 
組長公投 分組機制：外系同學自我介紹、團隊組成體驗活動、組長篇（上
台說明）、同學自我 PR篇（紙本說明） 
每週議（一）題-議題論述能力 
組長選組員活動 

第 3週 3/18 

每週議（一）題-議題論述能力 
小組團隊名單 408 
318體驗學習活動項目：各團隊公布團體版WIX網址、各團隊決定教材講
義版本、各團隊決定組員學習任務 

第 4週 3/25 

每週議（一）題-議題論述能力 
課程經營 師生共議：WIX 網址、教材講義版本、學習任務評分方式、課
程一十八規劃表 
團隊學習任務（第一次測試期）：課堂討論記錄表 

第 5週 4/1 
每週議（一）題-議題論述能力 
Google Meet 操作說明 
zoom雲端視訊 

第 6週 4/8 

第 7週 4/15 

每週議（一）題-議題論述能力 
教育部通報 (大專校院於連假結束師生返校之防疫注意事項) 
第一部分第一次發表 
4/5（日）23:59前各組發表 PPT請放置各組WIX（老師檢視用） 
第一部分第一次發表之 PPT檢討順序：羽珊組、靖妘組、榮德組 
每週議（一）題-議題論述能力 
第一部分第二次發表 
4/13（一）23:59前各組發表 PPT請放置各組WIX（發表當日用） 
發表順序：榮德組：發表用時 60分鐘、羽珊組：發表用時 40分鐘、靖妘
組：發表用時 30-40分鐘 

第 8週 4/22 

第 9週 4/29 

每週議（一）題-議題論述能力 
第二部分第一次發表之 PPT檢討順序：羽珊組、靖妘組、榮德組、榮德組
2 
每週議（一）題-議題論述能力 
第二部分第二次發表 
發表順序：（每組 30分鐘）靖妘組、羽珊組、榮德組 
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第 10週 5/6 

第 11週 5/13 

第 9週各組發表之老師提問表 
每週議（一）題-議題論述能力 
第三部分第一次發表之 PPT檢討順序：榮德組、靖妘組、羽珊組 
每週議（一）題-議題論述能力 
第三部分第二次發表 
發表順序：（每組 30分鐘）羽珊組、靖妘組、榮德組 

第 12週 5/20 

第 13週 5/27 

每週議（一）題-議題論述能力 
第四部分第一次發表之 PPT檢討順序：靖妘組、羽珊組、榮德組 
每週議（一）題-議題論述能力 
第四部分第二次發表 
發表順序：（每組 30分鐘）靖妘組、羽珊組、榮德組 

第 14週 6/3 

第 15週 6/10 

期末學習成果發表會（流程）：海報標語、各組攤位排班表 
每週議（一）題-議題論述能力 
第五部分第一次發表之 PPT檢討順序：靖妘組、榮德組、羽珊組 
每週議（一）題-議題論述能力 
第五部分第二次發表 
發表順序：（每組 30分鐘）榮德組、羽珊組、靖妘組 
期末學習成果發表會（行前事項）：會計核銷單、期末成果發表會上的攤位

說明、期末成果發表會海報 

第 16週 6/17 
期末學習成果發表會 
1082「各組互評」評分表（期末學習成果發表會之評分指標與套分卡） 
回家作業（個人加分） 

第 17週 6/24 

期末課程反省會 
期末課程回饋 
1082「組長評組員」評分表（期末學習成果發表會之評分指標與套分卡） 
1082「關主評組長」評分表（期末學習成果發表會之評分指標與套分卡） 

第 18週 7/1 
期末考週 
檢視WIX完成度 

本課程的教材學習之課程單元共計有五大部分，由表 1 得知，從第 6 週開

始便以兩週為一單位完成課程教學設計中的教材學習的一大部分，以及教材發

表 PPT 製作與口頭發表能力之實作訓練，故本課程修課同學有五次實作各項學

習技能之機會。 

本課程的兩週為一單位完成教材學習之教學設計，主要是希冀藉由小組團

隊於發表前一週先行完成教材發表 PPT 製作並由教師檢視與評等地，以及於課
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堂中師生共同針對 PPT的內容進行重點彙整能力之提升。故從表 1的第 6-15週

得知，各組的 PPT 檢討順序與發表順序是有所異動的。此乃，各組每隔一週提

交的 PPT 得到一個等第排序，並於課堂中藉由師生共同檢討後再行提交一次作

為次週發表順序。 

最後，則是本課程的重頭戲-期末學習成果發表會。第 14週便開始師生共議

籌劃期末成果發表會之流程，以及海報標語與各組攤位排班表。第 15週則是公

布期末成果發表會的行前事項，如：會計核銷單、期末成果發表會上的攤位說明，

以及期末成果發表會海報等。第 16週的期末成果發表會則是嘗試將本課程「人

類行為與社會環境」之課程教學目標發揮至極致。 
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貳、教材分析 

本課程使用的教材有：一是教科書；二是近期報章社論。 

首先，課程使用的教課書有三冊，分別是王淑楨（2018）「人類行為與社會

環境」、Zastrow（2019）「人類行為與社會環境 11/e」，以及郭靜晃（2016）「人類

行為與社會環境(第二版)」。選取這三冊教材作為教科書之理由，是希冀藉由三

冊編排之章節最為相近，且其內容可以歸類為五大部分做為各組每兩週之最適

教材（如圖 3）。 

 

圖 3 1082學期「人類行為與社會環境」教科書 

其次，則是每週閱讀近期報章社論的學習任務-每週議（一）題（如圖 4）。

申請人每週準備一則與時事相關的社論，內容以不超過一張 A4紙為限。圖 4僅

為 A4的三分之一。修課同學每週針對議題之提問作答寫出自己的論述，並於團

隊中發表各自的論述後，進而討論出一個代表小組上台報告。 
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圖 4 1082學期「人類行為與社會環境」第 5週的每週議（一）題 

本課程結合上述教材講義，藉由每週實作過程強化修課同學習得 1082學期

「人類行為與社會環境」所應具備的各項學習技能。 

一、講義重點彙整 

申請人為了增加修課同學閱讀機會，搜尋檢視與團隊小組數一致的教材，嘗

試各組兩週為一單元完成課程教學目標的專業學習。各組從選取教材到分配閱

讀抓出重點，深化學習任務的體驗過程。 

二、議題論述能力 

申請人規劃每週課程的 30分鐘，閱讀近期報章社論，並於最後設計提問環

節。修課同學藉由提問作答，並透過團隊分享各自答題內容，最終推舉出代表團

隊的論述上台報告，達成學習任務的分享過程。 

三、發表 PPT製作 

申請人規劃兩週為一單元完成課程教學目標的專業學習，兩週的第一週是

將教材重點彙整後用 PPT呈現，並於堂上藉由師生共同檢視 PPT製作之優缺事
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項與教材重點彙整之完整性，加深修課同學的 PPT製作能力。 

四、口頭發表能力 

申請人規劃兩週為一單元完成課程教學目標的專業學習，兩週的第二週則

是各組使用修改完成的 PPT 上台報告各自負責的教材內容完成課程學習任務，

藉以訓練個人的口頭發表能力。 

 

申請人將本課程規劃為兩週為一單元完成課程教學目標之契機，主要是因

應本系同學入學時的學習習慣有待加強。因此，申請人希冀規劃本課程所需的各

項學習技能之習得是以長期的實作訓練過程中漸入佳境。而課程經營過程中，修

課同學經由五次長達 10週的教材講義學習任務之實作訓練，確實有了一些初步

的變化，即不再害怕閱讀、不再擔心說出自己的論點，以及上台報告越發穩健。 
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參、學習評量及成效評估 

一、課程教學模式與學習評量 

本課程前五週的「課程經營 師生共議」過程中，申請人與修課同學針對課

程教學模式與學習評量方式達成共識。期中考與期末考各為 25%，而平常成績

為 50%。此乃本課程非常強調修課同學到課參與各項學習任務完成課程學習。 

申請人將期中考設定為五個兩週完成教材講義的課程學習任務作為期中考

成績。修課同學可以獲得一個人分數與團隊分數，兩者加總平均即為期中考成績。

而期末考則設計期末學期成果發表會，並設置「期末學習成果發表會之評分指標

與套分卡」，進行「各組互評、組長評組員，以及老師評組長」的學習任務評分

方式（如圖 5）。 

 

圖 5 期末學習成果發表會之評分方式 

因此，本課程的課程教學模式為：前五週的「課程經營 師生共議」、第 6週

到第 15週的兩週為一單元完成課程教科書的學習任務，並設計為期中考之評分

範圍。而第 16週的期末學習成果發表會，從場地規劃到邀約親朋好友師長與會
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（如圖 6），強化修課同學的團隊合作能力。 

 

圖 6 期末學習成果發表會的事前準備事項 

本課程設計期末學習成果發表會作為修課同學的期末評量，用意在於完成

課堂中與課程教學目標相關的各項學習任務的實作訓練之最終考核。 

二、課程多元評量與成效評估 

本課程結合課程教學目標，採用多元評量方式評比修課同學的學期總成績。

修課同學可從團隊得分與個人得分兩方面獲取總成績。個人除了平時成績的

50%之外，兩週為一單位的期中上台報告的口頭發表成績，以及期末學習成果發

表會的「組長評組員」成績。個人所在團隊獲得的小組成績，除了兩週為一單位

的期中上台報告的口頭發表成績之外，還有期末學習成果會的「各組互評」成績。 

除了上述評比成績之外，還有加分環節。修課同學的加分環節乃視其對於課

程的參與性與貢獻度，也分為團隊得分與個人得分。且其中設計有一特殊的個人

加分環節，就是在期末學習成果發表會當日邀請越多親朋好友師長與會，分享自

期末學習成果發表會

海報標語

攤位排班表

會計核銷表

宣傳海報

邀請親朋好
友師⻑與會

學習成果

作品展⽰
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己與團隊的學習成果者便可獲得個人加分。 

從「各組互評」評分表（如圖 7）得知，各組可藉由 10項評分指標的 5階

段評量方式，作為給予他組套分卡分數之依據。而建議欄位的自由書寫部分，也

可作為教師評斷此組評他組的給分之依據。圖 8 則是「組長評組員」評分表與

「關主評組長」評分表。 

 

圖 7 1082「各組互評」評分表 

 

圖 8 1082「組長評組員」評分表與「關主評組長」評分表 
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申請人針對本課程採用的多元評量方式展開期末學習成效分析發現，修課

同學的課程學習與本課程所應具備的各項學習技能之習得如圖 9。 

 

圖 9 1082學期「人類行為與社會環境」期末總成績分析 

從圖 9的開學自我期許學期成績與期末總成績之分析得知，有 19位修課同

學的期末總成績高於開學自我期許成績。其中有 10 位落在 D(80-90)、9 位落在

E(90-100)，整體成績卓越，提升修課同學課程學習自信心。 

其次，期末自評成績人數過半的落在 C(70-80)14 位的講義重點彙整，以及

B(60-70)13位的議題論述方式與 13位的口頭發表能力。又，這五項學習技能超

過七成以上的修課同學之期末自評成績落在 B(60-70)與 C(70-80)的區間。這僅能

說明本系同學的期末自評成績偏中低。但若從各項學習技能的開學自我期許成

績與期末自評成績進行比較分析得知，期末自評成績高於開學自我期許成績者，

講義重點彙整有 7位、議題論述方式有 4位、講義 PPT製作有 9位、口頭發表

能力有 12位、小組討論能力有 10位。 

自我期許學期成績 50-59 60-70 70-80 80-90 90-100 期末總成績低於開學自我期許成績者=2(A=1;B=1)
期末總成績高於開學自我期許成績者=19(D=10;E=9)
期末總成績等同開學自我期許成績者=5(D=5)

請打V A B C D E

92% 1 1 0 15 9

講義重點彙整 50-59 60-70 70-80 80-90 90-100 期末自評成績低於開學自我期許成績者=3(B=1;C=2)
期末自評成績高於開學自我期許成績者=7(B=1;C=3;D=3)
期末自評成績等同開學自我期許成績者=14(B=3;C=9;D=2)

請打V A B C D E

79% 0 5 14 5 0

議題論述方式 50-59 60-70 70-80 80-90 90-100 期末自評成績低於開學自我期許成績者=5(A=1;B=4)
期末自評成績高於開學自我期許成績者=4(B=1;C=1;D=2)
期末自評成績等同開學自我期許成績者=15(B=8;C=5;D=2)

請打V A B C D E

79% 1 13 6 4 0

講義PPT製作 50-59 60-70 70-80 80-90 90-100 期末自評成績低於開學自我期許成績者=3(A=1;;B=1;C=1)
期末自評成績高於開學自我期許成績者=9(B=1;C=3;D=4;E=1)
期末自評成績等同開學自我期許成績者=12(A=1;B=5;C=6)

請打V A B C D E

71% 2 7 10 4 1

口頭發表能力 50-59 60-70 70-80 80-90 90-100 期末自評成績低於開學自我期許成績者=5(B=5)
期末自評成績高於開學自我期許成績者=12(B=5;C=4;D=3)
期末自評成績等同開學自我期許成績者=7(B=3;C=4)

請打V A B C D E

88% 0 13 8 3 0

小組討論能力 50-59 60-70 70-80 80-90 90-100 期末自評成績低於開學自我期許成績者=4(A=1;B=1;C=2)
期末自評成績高於開學自我期許成績者=10(C=5;D=3;E=2)
期末自評成績等同開學自我期許成績者=10(B=5;C=4;D=1)

請打V A B C D E

71% 1 6 11 4 2
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從上述 5 項學習技能的期末自評成績高於開學自我期許成績者得知，人數

較多的口頭發表能力有 12位。其中口頭發表能力有 5位落在 B(60-70)，此結果

意味著雖然期末自評成績偏低，但確實是比開學時的自我期許成績高。 



 15 

肆、教學創新 

申請人認為本課程的教學創新環節在於申請人對於自我的期許。話說何謂

教學創新的「創新」。申請人參照義大利經濟學家 Giovanni Dosi（1988）提及的

「創新就是解決問題」，以及加州大學柏克萊分校講座教授胡正明（2017）言及

的「只要能解決困難的問題，就是創新」。不難看出「創新」就在於解決問題。

因此，本課程的「創新」就在於解決教學過程中出現的課題。 

一、課程經營 師生共議 

雖說課程的教學計畫表都會在每學期的開學前由授課教師先行規劃與設計。

但是課程的進展不能也不可僅是授課教師一人之事。因此，課程經營中最最重要

的就是藉由師生共議決定授課教師與修課同學共同遵循之事項。特別是本課程

有多項是團隊學習任務的實作訓練，其中又涵蓋個人的參與性與貢獻度之評比，

因此課程學習的評分標準必須嚴謹。 

本課程 1082學期因為新冠肺炎的關係延遲開學一週（如表 1）。但所幸並沒

有因為疫情造成停課。從第 1 週的課程簡介開始，申請人嘗試著讓修課同學相

信授課教師的師生共議是真的。第 2週的組長公投，從外系修課同學自我介紹、

選出組長到修課同學自我 PR，到最後組長選組員組成團隊。 

到了第 3週才進入各團隊決定各自的教材講義版本（三冊）、各團隊決定第

一次的組員學習任務分配，以及公布團隊版的 WIX 網址。申請人自覺到了第 4

週師生共議達到某種共識，因此決定出本課程的學習任務評分方式。第 5 週申

請人請各組實作測試假設要線上授課的話，使用 Google Meet還是 zoom雲端視

訊。 
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因為是師生共議出來的結果，所以日後有任何突發事件不會造成師生間的

摩擦之外，更能在師生彼此的信任之下，一同順利解決突發事件。 

二、組長公投 分組機制 

本課程的分組機制是指第 2 週進行的「組長公投」。此乃本課程從 1032 學

期以來出現過的課題之解決方案。本課程在 1032 學期曾有組長向申請人抱怨，

提及到「組員都叫不動，都是我這個組長剪爛攤子，分組好累喔」，以及組員憤

憤不平地說「同一個組有人沒做事，為什麼跟我一樣的分數」。 

這確實是本課程的一個有必要探究與解決的課題。如果小組討論分組活動

只是配合當週課程臨時組成，完成學習任務即自動解散並沒有與課程成績有直

接關連性時，確實是不太需要在意同學是怎麼找人組成團隊。但是，一旦，這個

團隊的學習成果與課程的評量機制有關，那麼以目前的無作為地任由同學自行

組成團隊之方式確實值得商議。 

之所以稱為「組長公投」，是因為組長是修課同學們自己選出來的。並非隨

機也不是老師指派。而組長們接著必須從選擇他們為組長的眾多修課同學的毛

吹自薦中審慎挑選組員組成團隊。如此一來，組長是大家選出來的。組長又經由

自己的 PR選擇自己成為組員，彼此有了個相互信賴基礎的好開頭。 

本課程的「組長公投 分組機制」實施至今已有五個年頭。針對當時出現於

組成團隊後的「來自組長的抱怨」或是「組員的憤憤不平」等雖不再復見，但每

個學期都有新的課題出現，對於申請人來說都是非常有意義的挑戰。 
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伍、結論 

本課程實屬本系的一門負擔相當重的課。申請人每每到最後的期末學習成

果發表會當日才能有所喘息。因為期末學習成果發表會當日每位修課同學都是

歡樂的。因為他們會邀請他們的親朋好友師長與會（如圖 10）。 

有人帶著到場的爸媽解釋這學期他們都學了些什麼。有人帶著外系同學或

是社團同學到其他組的學習攤位上聆聽其他組經歷了什麼。有人帶著他們的直

屬學長姐或宿舍室友參與盛會。有人更是一個月前就已經邀約系主任與師長。 

 

圖 10 期末學習成果發表會當日情景 

申請人自知每每到了下學期上這堂課勢必就有新的挑戰接踵而至。因此，從

不預設立場、唯有敞開心房與修課同學一同經營「人類行為與社會環境」，才是

迎接挑戰的不二法門。 

申請人就 1082學期「人類行為與社會環境」的課程檢討有來自修課同學的

回饋與申請人自身檢視。 
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首先，針對來自修課同學的課程期末回饋。從圖 11得知，修課同學針對日

後身為學長姐後給予學弟妹的課程建議或忠告中，多以努力便會有相對應的學

習技能之習得回饋，以及組長的選取法則與團隊組員的互動交流等。 

 

圖 11 修課同學的課程期末回饋 

其次，則是申請人的課程期末檢視。第一、兩週為一單位的授課方式，雖謂

為師生共議後進入磨合後期進入課程循環模式的穩定期。但，礙於修課同學的學

習習慣尚在育成中。因此，儘管課程經營進入穩定的課程循環模式，申請人有必

要在兩週為一單位的教學模式下，以不增加修課同學負擔為原則，嘗試翻轉原有

學習任務增加新意。 

第二、申請人雖有在以兩週為一單位的第一週設計有 30分鐘的主動學習時
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間，作為強化團隊的小組討論能力之習得。但，以兩週為一單位的第二週未能在

各組上台報告後，設計各組消化課程學習的時間。因此，申請人有必要精簡教材

講義的量加強質的部分，增設小組討論分組教學時間。 

申請人之所以針對本系大一下學期的「人類行為與社會環境」必修課程，結

合大一新生教育模式，此乃希冀本系大一新生能藉由本課程的長期化實作訓練，

培養自身學習習慣，並習得本系課程相對應的各項學習技能，為日後修習本系專

業課程相關知識打好基礎。 
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附件 

108學年教學評量 

108學年教學課表 

1082「人類行為與社會環境」教學計畫表 

1082「人類行為與社會環境」課程經營 

1082「人類行為與社會環境」每週議（一）題 

1082「人類行為與社會環境」教材講義 PPT 

1082「人類行為與社會環境」各團隊WIX網址 

1082「人類行為與社會環境」期末課程回饋 
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